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相談・通報に関する受付及び処理の体制について

システムサポートグループでは、
内外から寄せられた相談・通報を以下の体制で対応いたします。

事情察知者
（相談・通報者）

窓口担当者

コンプライアンス
担当役員

調査担当者
(社外弁護士含む)

相談・通報

・状況のご確認
・結果のご報告

報告

調査指示

-相談・通報窓口（コンプライアンスに関するお問い合わせを含む）-

コンプライアンス統括委員会

報告 指示

取締役会

被通報者
関係部門・子会社

報告

原因究明・
是正措置提言

報告

システムサポートグループ 体制図

指示

措置結果の共有
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公益通報として受理した通報の項目及び概要の開示について

公益通報者保護法第11条第２項の規定に基づき、システムサポートグループが設置する
相談・通報窓口が「相談・通報」として受け付けた公益通報に関する状況を以下の通り
公表いたします。

【公益通報として受理した相談・通報案件の有無】（2025年7月1日～2026年6月30日時点）

① ハラスメントに関する相談・通報     … 無
② 労務・職場環境等に関する相談・通報    … 無
③ 情報管理・セキュリティに関する相談・通報   … 無
④ その他の法令等違反・企業倫理に関する相談・通報 … 無

【受理した相談・通報案件への対応】
問題察知時には、システムサポートグループのコンプライアンス規程に従って、
本書に記載の体制に基づき、案件ごとに是正・救済・再発防止の措置を講じます。

【内部公益通報を行いやすくするための活動状況】
システムサポートグループでは、内部公益通報を行いやすくするため、
以下の活動を実施しております。
・毎月、システムサポートグループの全役員・従業員に対し、相談・通報窓口を

周知しております。
・毎年、年１回の頻度でシステムサポートグループの全役員・従業員を対象に

コンプライアンスに関する教育を実施しております。
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